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1. APRESENTACAO
DEFINICOES

As seguintes palavras, expressfes e abreviagdes com as letras iniciais mailsculas, ndo definidas
ao longo deste Cédigo, no singular ou no plural, terdo o significado atribuido a elas abaixo, exceto
se expressamente conceituado de outra forma ou se o contexto for incompativel com qualquer

significado aqui indicado.

“Grupo WTorre” — Grupo formado pela WTorre S.A., suas controladas, coligadas, sociedades que
possuam membros em comum na administracdo, enfim, quaisquer sociedades nas quais a
WTorre S.A. possa exercer ou sofrer influéncia, bem como as sociedades nas quais 0s
controladores indiretos da WTorre S.A. detenham participagdo societaria, e, ainda, seus diretores,

administradores e colaboradores em geral.

“Colaboradores Internos” - Todos as pessoas fisicas que trabalham ou que, de qualquer maneira

ou a qualquer titulo, prestam servicos para o Grupo WTorre, incluindo, mas n&o limitando,

empregados, estagiarios, diretores e conselheiros.

“Autoridade Publica” - (i) Qualquer funcionario, administrador, empregado ou agente, nomeado,

concursado, contratado ou eleito, pertencente aos quadros de qualquer esfera dos governos
municipais, estaduais, regionais, federais ou multinacionais, ou departamentos, agéncias,
secretarias, diretorias e ministérios; (ii) qualquer pessoa fisica que, embora temporariamente ou
sem receber pagamento, detenha cargo, emprego ou fungéo publica; (iii) qualquer administrador,
funcionario ou empregado de organizacao internacional publica; (iv) qualquer pessoa fisica agindo
na condicdo de autoridade por ou em nome de agéncia reguladora, departamento, ministério
publico, banco de fomento nacional ou internacional ou organizagdo internacional publica; (v)
qualquer administrador, funcionario ou empregado de empresa estatal ou controlada, direta ou
indiretamente, pelo governo, em qualquer esfera, bem como concessionarias de servigos publicos.
“Lei” - Qualquer norma prevista na Constituicdo, lei, decretos, normas administrativas, ou decisao

judicial emitida pela autoridade competente.

“Lei Anticorrupcéo” — Lei n® 12.846 de 1° de agosto de 2013 e todas as demais leis e decretos que

a regulamentam.

“CADE” — Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica, autarquia parte do Sistema Brasileiro de

Defesa da Concorréncia.
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“Terceiros” - Qualquer pessoa fisica ou juridica de direito privado, contratada para agir para o
Grupo WTorre ou em seu nome, incluindo, sem limitacao: (i) qualquer pessoa fisica ou juridica
com atuagdo comercial, como agentes, dirigentes, assessores, consultores e representantes
comerciais; (ii) qualquer pessoa fisica ou juridica contratada para obtencdo de autorizagbes,
licengas, vistos e alvaras com Autoridades Publicas; (iii) qualquer pessoa fisica ou juridica que
atue na representagdo dos interesses do Grupo WTorre perante Autoridades Publicas, diretas ou
indiretas, ou ainda junto a pessoas juridicas de direito privado ou pessoa fisicas a elas ligadas; (iv)
gualquer pessoa fisica ou juridica que represente o Grupo WTorre em matéria tributaria, fiualq,

administrativa ou juridica; (v) despachantes ou solicitadores em geral; (vi) clientes.

“Etica” - E o conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um

grupo social ou de uma sociedade.
“Compliance” — o termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir
em conformidade com uma regra, uma instrucdo interna, um comando ou um pedido. Ou seja,

estar em “compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.

“Programa de Compliance” - E um conjunto de medidas, mecanismos e procedimentos internos de

integridade, que permite prevenir ou minimizar os riscos de violagdo as leis e diretrizes internas,

assim como aplicacéo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes.

2. MISSAOQ, VISAO E VALORES DO GRUPO WTORRE

O Grupo WTorre tem um jeito de ser e uma forma de trabalhar muito especial, que garantem a
satisfacdo dos clientes e impulsionam o Grupo a cumprir 0s objetivos com qualidade e talento.

Com ousadia na forma de fazer negdcios e capacidade de inovagéo, cria o seu diferencial.

O Grupo entende que as pessoas sao a chave do sucesso de uma organizagéo. Por isso, elas sédo

estimuladas a desenvolver suas competéncias essenciais e incorpora-las no dia-a-dia.
AS COMPETENCIAS ESSENCIAIS:

Inovacao

Foco no cliente

Agilidade

Qualidade

FILOSOFIA DE GESTAO

Foco no desenvolvimento das competéncias
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Competéncias e competitividade a mercado como base da sinergia entre as empresas do Grupo
Alinhamento entre as unidades e estratégia corporativa

Otimizagéo e racionalizagéo dos recursos

Sustentacdo econdmica dos negocios

Profissionalismo como fundamento
3. ABRANGENCIA DO CODIGO DE CONTUTA

Este CdAdigo de Conduta se aplica a WTorre S.A., suas controladas, coligadas e quaisquer outras
sociedades sob o mesmo controle (“Grupo WTorre”), seus diretores, administradores e
colaboradores em geral e, ainda, qualquer terceiro, pessoa fisica ou juridica contratada para agir

para o Grupo WTorre ou em seu nome (“Terceiros”).
4. OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA

Os objetivos do presente Cadigo de Conduta do Grupo WTorre (“Cddigo”) sao:

0] Estabelecer diretrizes e pardmetros de conduta ética para o fiel cumprimento da misséo,
visdo e valores do Grupo WTorre;

(ii) Criar um ambiente de transparéncia nos negécios e procedimentos do Grupo WTorre; e

(iii) Nortear seu relacionamento com os publicos interno e externo.

As acdes do Grupo WTorre devem ser pautadas pela observancia da ética, da moral e dos
preceitos deste Cdédigo. O padrdo de comportamento e os valores do Grupo WTorre refletidos

neste Codigo devem ser compartilhados por todos os seus Colaboradores Internos e Terceiros.

O presente Codigo aplica-se a todos os que trabalham ou que, de qualquer maneira ou a qualquer
titulo, prestam servicos ao Grupo WTorre, incluindo, mas néo limitando, Colaboradores Internos,
Terceiros e Prestadores de Servi¢os, inclusive das filiais. Quando necessario diretrizes adicionais

poderdo ser estabelecidas em complementagéo a este Codigo.

Todos os Colaboradores Internos devem participar de treinamentos periddicos e testes de
conhecimento relativos ao Programa de Compliance, oferecidos pelo Grupo WTorre, assinar
documento confirmando o recebimento e ciéncia quanto aos seus termos e afirmando o

compromisso de respeita-lo.

Todos os Colaboradores Internos e Terceiros tém o dever de informar, pelos canais de
comunicacdo referidos neste Codigo, possiveis violagdes as normas aqui estabelecidas,

irregularidades ambientais ou relativas a saude, seguranca e bem estar.
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5. O PROGRAMA DE COMPLIANCE DO GRUPO WTORRE

Com o intuito de reforcar seus valores e boas praticas, 0 Grupo WTorre conta com um Programa
de Compliance, cujos principais objetivos séo:
0] Formalizar procedimentos de conformidade para reforco da cultura de cumprimento das

leis e respeito a ética;

(ii) Fortalecer o setor de atuagdo e a qualidade dos relacionamentos com seus publicos de
interesse;
(i) Gerenciar controles internos;

(iv) Prevenir fraudes;

(V) Detectar condutas irregulares o0 mais rapidamente possivel, reduzindo suas
consequéncias;

(vi) Monitorar atividades de Terceiros que possam colocar o Grupo WTorre em risco;

(vii) Demonstrar boa fé e esforgo preventivo e corretivo;

(viii)  Instruir os colaboradores do Grupo WTorre quanto ao seu comportamento ao tratar com
Autoridades Publicas e Terceiros;

(ix) Desenvolver projetos de melhoria continua e adequacgédo as normas e diretrizes internas.

6. COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance é responsavel por dirimir toda e qualquer questdo relacionada ao
presente Cdédigo, além de definir a necessidade de criagdo e/ou revisdo de normas e politicas
internas do Grupo WTorre, atender a legislacdo e regulamentacdo em vigor e zelar pelo

cumprimento das diretrizes estabelecidas.

O Comité de Compliance é composto por 5 (cinco) membros, eleitos pela Diretoria, sendo (i) um
membro da diretoria de Recursos Humanos; (ii) um membro do departamento de Controladoria; (iii)
um membro do departamento de Auditoria Interna; (iv) um membro da Diretoria Juridica; e (v) um

membro do departamento Juridico indicado pelo Diretor Juridico.

7. RELACIONAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

O convivio no ambiente de trabalho deve ser baseado no respeito, na transparéncia e no espirito
de equipe. Portanto, € compromisso de todos:

0] Manter comportamento baseado no respeito, cortesia e cooperacdo com todos os
Colaboradores Internos e Terceiros;

(ii) Reconhecer a diversidade, respeitando as diferencas e os valores individuais sem
discriminar cor, racga, nacionalidade, idade, orientacao sexual e posicionamento politico;

(iii) Garantir a todos um ambiente de trabalho respeitoso e livre de insinuagdes ou

constrangimentos morais, sexuais ou de qualquer natureza;

6
DOCS - 1191372v11



WTORRE;

(iv) Reconhecer a autoria de projetos, ideias, propostas e iniciativas, tanto de Colaboradores
Internos quanto de Terceiros;

(V) Manter confidencialidade sobre todas as informacdes e assuntos relacionados as
atividades do Grupo WTorre;

(vi) Utilizar de forma responsavel e adequada os materiais de trabalho, zelando pela
integridade e pela seguranca de equipamentos fornecidos pelo Grupo WTorre, devolvendo-os
imediatamente ap6és a utilizagao, sendo vedado seu uso para fins particulares;

(vii) Zelar e contribuir para o cumprimento deste Cédigo;

(viii)  Abster-se de fazer propaganda de doutrinas incompativeis com a instituicdo e as
disposi¢des deste Cadigo; e

(ix) Estimular o trabalho em equipe por meio da coopera¢do mutua.

E vedada a contratagio de trabalho escravo ou infantil, exceto na condicdo de aprendiz a partir

dos quatorze anos.
8. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O objetivo do Grupo WTorre é superar as expectativas dos seus clientes, estabelecendo parceria

duradoura, baseada na ética e interesse mutuo.

As relacBes com os clientes devem ser baseadas nos seguintes preceitos:

0] Relacionamento ético e transparente nos negécios;

(ii) Valorizacdo e respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos direitos
dos seus clientes;

(i) A valorizagdo das oportunidades de negdcios e parcerias construidas com seus clientes,
visando resultados em beneficio da sociedade;

(iv) Prestar informacdes de forma clara e precisa ao cliente a respeito do trabalho a ser
desempenhado, definindo a qualidade e abrangéncia dos servicos;

(v) N&o ofertar ou submeter propostas que inviabilizem a atividade profissional e o adequado
desenvolvimento dos projetos, no que se refere a seguranca dos profissionais envolvidos;

(vi) Receptividade e tratamento adequado as eventuais sugestdes e criticas recebidas;

(vii) Compromisso com a satisfacé@o do cliente; e

(viii)  Confidencialidade das informacdes recebidas dos clientes.
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9. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E CONSULTORES

Os fornecedores e 0s consultores séo pessoas fisicas e juridicas que prestam servicos eventuais
ou vendem produtos ao Grupo WTorre. O relacionamento com os fornecedores e consultores
deve observar o seguinte:

0] Cumprir os acordos e contratos firmados;

(ii) Basear a selegé@o e a decisdo de compra de produtos e servicos exclusivamente em
critérios técnicos e profissionais, por meio de processos predeterminados;

(i) Manter uma comunicacdo clara e transparente durante todo o processo, sem criar
expectativas que ndo poderao ser cumpridas;

(iv) Estimular o cumprimento desde Cdédigo e a adocdo de padrdo de relacionamento e
postura compativeis;

(V) Seguir os procedimentos formalmente definidos para contratacdo de Terceiros; e

(vi) Jamais favorecer um fornecedor em detrimento de outros.
10. RELACIONAMENTO COM PROFISSIONAIS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

No relacionamento com profissionais de servigos terceirizados, € dever do Colaborador Interno:
0] Tratar os prestadores de servigos com respeito, cortesia e ética; e
(ii) Estimular o cumprimento desde Cdédigo e a adogdo de padrao de relacionamento e

postura compativeis.
11. RELACIONAMENTO COM ENTIDADES DE CLASSES E ASSOCIACOES

No relacionamento com entidades de classe, patronais e de empregados, e associacdes € dever
de todos:

0] Respeitar e reconhecer o importante papel que referidas organizacdes representam para o
Grupo WTorre, para os setores nos quais atua e para a sociedade;

(i) Priorizar a via da negociagdo na resolugdo de conflitos de interesses, sempre sob os
principios da ética, cortesia e do respeito; e

(iii) Estabelecer e manter relacionamento saudavel e sélido pautado pela ética e integridade.
12. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

E principio fundamental do Grupo WTorre o respeito as demais empresas que atuam no setor e
preconiza uma concorréncia saudavel, livre de praticas que nao estejam associadas a

procedimentos éticos e legais.

E dever de todos os Colaboradores Internos:
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0] Estabelecer um relacionamento cordial e respeitoso com o0s concorrentes, buscando
cooperacao para que os objetivos comuns sejam atingidos;

(ii) Obter informag®es relativas aos concorrentes de maneira licita e integra;

(i) Nao proferir comentarios que abalem a imagem dos concorrentes ou contribuam para a
divulgacdo de boatos;

(iv) N&o se utilizar de artificios que firam a moral e/ou a ética para recrutar profissionais que
integrem o quadro de concorrentes visando obter informacdes privilegiadas;

(v) Diante de situagcfes de conflito, assumir postura aberta a negociagdo e favoravel ao
entendimento; e

(vi) N&o desenvolver projetos em desacordo com as normas vigentes, sem justificativa

técnica, visando obter vantagens comerciais em relagao aos concorrentes.

Nenhum Colaborador Interno ou Terceiro estd autorizado a fornecer informacdes estratégias ou

confidenciais relativas ao Grupo WTorre a concorréncia.
13. RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS E POLITICA

O Grupo WTorre preza pelo bom relacionamento com as Autoridades Puablicas em todas as suas
esferas e repudia todas as a¢des que possam ser interpretadas como atos lesivos a administracao

publica e a Lei.

Sdo considerados atos de corrupcdo, conforme definidos pela Lei Anticorrupgdo, os abaixo
elencados e constitui dever de todos os Colaboradores Internos e Terceiros abster-se de pratica-
los:

0] Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, a qualquer autoridade ou servidor da
administragdo publica, federal, estadual ou municipal, autarquias ou a terceira pessoa a ele
relacionada, qualguer pagamento em dinheiro, presentes, servigcos, entretenimentos ou outro
beneficio que se caracterize como vantagem indevida;

(i) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupgao;

(iii) Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

(iv) Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de 6Orgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéaos

de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

E expressamente vedado aos Colaboradores Internos e Terceiros (i) realizar qualquer pagamento
corrupto por meio de intermediarios; e (ii) realizar qualquer pagamento a um terceiro tendo

conhecimento de que a totalidade ou parte do pagamento ira direta ou indiretamente para uma
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Autoridade Publica. O termo “ter conhecimento” inclui negligéncia consciente e ignorancia

deliberada.

No tocante a licitacdes e contratos, o Grupo WTorre, seus Colaboradores Internos e Terceiros,
comprometem-se a abster-se de:

0] Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

(ii) Impedir injustamente, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitat6rio publico; e

(i) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de

qualquer tipo.

CONTRIBUICOES POLITICAS:

N&o séo permitidas contribuicdes em nome do Grupo WTorre a partidos politicos ou a politicos.
14. RELACIONAMENTO COM OS MEIOS DE COMUNICACAO

Os Colaboradores Internos e Terceiros ndo divulgardo nenhuma informacéo referente aos clientes
do Grupo WTorre ou as atividades do Grupo WTorre em quaisquer meios de comunicacao e

midias sociais, a menos que devidamente autorizados ou por cumprimento de exigéncia legal.

Todo contato profissional com qualquer 6rgdo de imprensa deverd, obrigatoriamente, ser
autorizado previamente pela Assessoria de Imprensa do Grupo WTorre, ndo sendo permitido a
qualquer Colaborador Interno ou Terceiro conceder qualquer tipo de entrevista ou consentir
tomada de imagem sua ou de seu local de trabalho, seja em video, fotografia ou qualquer outra

maneira de registro visual, sem a necessaria autorizac¢ao.

O Colaborador Interno ou Terceiro devera consultar imediatamente a Assessoria de Imprensa do
Grupo WTorre antes de emitir qualquer informacdo ou fazer qualquer manifestacao, verbal ou
escrita, no caso de ser procurado para tal, ou para escrever artigos, dar entrevistas e/ou

declaracfes sobre qualquer atividade realizada pelo Grupo WTorre.

Quando autorizada, a divulgacao de informacdes relativas ao Grupo WTorre, devera refletir dados
veridicos, comprovados por meio de fontes fidedignas, divulgando resultados reais e propondo
servigos exequiveis. Qualquer duvida sobre a conduta a ser adotada, a Assessoria de Imprensa

devera ser consultada.
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15. PADRAO DE CONDUTA NA REPRESENTACAO DO GRUPO WTORRE

Em viagens, congressos, refeicdes de nego6cios ou quaisquer outros eventos, € dever de todo
Colaborador Interno e/ou Terceiro, enquanto representante do Grupo WTorre, agir com ética e
bom senso, respeito aos padrdes de comportamento e preservacdo do nome e imagem do Grupo
WTorre.

A participagdo de Colaboradores Internos em feiras e seminarios ou a realizacdo de visitas as

instalacdes de Terceiros deverdo ser precedidas de autorizacdo formal da Diretoria.
16. DOACOES FILANTROPICAS:

Eventuais doacdes de recursos, bens materiais ou intelectuais devem ser realizadas em nome do
Grupo WTorre, sem qualquer vinculagéo direta aos Colaboradores Internos e somente por razdes
filantrépicas legitimas, humanitarias, a instituicbes com parceria previamente estabelecida, as
quais tenham como foco o desenvolvimento de ag¢bes voltadas a educacdo, capacitacdo

profissional, assisténcia social, salde, esporte, cultura e lazer.

N&o séo permitidas doagBes e/ou contribuicbes em troca de favores a qualquer agente publico ou

a pessoa a ele relacionada, mesmo que o favorecido seja uma instituicao beneficente genuina.

Todas as doacbGes realizadas devem ser feitas de maneira transparente, a entidades
comprovadamente idéneas, mediante registro preciso e fiel nos documentos contabeis do Grupo
WTorre, nos estritos termos dos seus normativos internos e nas condigdes estabelecidas pelo

departamento de Responsabilidade Social.

Sao expressamente vedadas doacbes em nome do Grupo WTorre a partidos politicos ou a

politicos.

17. EVENTOS BENEFICENTES E CAMPANHAS DE ARRECADACAO

Eventos e ac¢bes beneficentes, promovidos ou patrocinados pelo Grupo WTorre, bem como
campanhas internas de arrecadacdo, devem ser realizados nos estritos termos dos normativos
internos e com autorizacdo e acompanhamento do departamento de Responsabilidade Social.

18. VANTAGENS, BENEFICIOS E PRESENTES

E expressamente vedado a todos os Colaboradores Internos e Terceiros oferecer ou receber

presente, beneficio econdmico, pagamento impréprio, duvidoso ou ilegal, direta ou indiretamente, ou
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favorecer, com vantagem de qualquer espécie, Autoridades Publicas, seus familiares ou
equiparados, seja diretamente ou por terceiros, de modo a influenciar ou recompensar decisées

relacionadas aos negdcios do Grupo WTorre.

Com excegado de brindes ou cortesias de valor meramente simbolico, os Colaboradores Internos,
Terceiros e seus familiares ndo devem ofertar ou aceitar presentes de fornecedores do Grupo
WTorre. Presentes ou cortesias de valor ndo simbdlico, recebidos no curso de suas relagdes
profissionais, por qualquer Colaborador Interno, devem ser informados e entregues ao Comité de
Compliance, para avaliagdo da possibilidade e conveniéncia de sua aceita¢@o ou a necessidade de
sua recusa e devolucdo a quem os ofertou, acompanhados de agradecimentos e justificativas de

estilo.
DIRETRIZES RELATIVAS A PRESENTES:

0] Observar o limite maximo de valor a ser estabelecido oportunamente pela Diretoria do
Grupo WTorre e a frequéncia de presentes e entretenimento recebidos ou ofertados, de modo a
evitar a aparéncia de que o ato possa influenciar decisfes relacionadas ao Grupo WTorre;
(i) N&o pedir presentes, em nenhuma hipétese, independente do valor;
(iii) N&o aceitar, em qualquer hipétese ou circunstancia, presentes que:
o Sejam em dinheiro ou equivalente (p.ex. certificados, cartdes ou vale-presentes);
o Sejam oferecidos em troca de algo;
o Sejam ilegais ou violem alguma politica ou diretriz do Grupo WTorre;

o Possam prejudicar a reputacdo do Grupo WTorre.
DIRETRIZES RELATIVAS A DESPESAS EXTRAORDINARIAS:

(iv) Despesas extraordinarias relacionadas a refei¢cdes, transporte, estadia ou eventos sdo
aceitaveis desde que justificadas, por motivo de trabalho ou para fomentar as relacées comerciais,
realizadas dentro dos limites e condicdes definidos pela Diretoria do Grupo WTorre e que nao
impliguem constrangimento ou necessidade de retribuicdes. Nesse caso o Comité de Compliance

deverda ser consultado previamente sobre a conveniéncia de fazé-lo.

19. COMBATE A PRATICAS ANTICOMPETITIVAS E INFORMACOES
CONCORRENCIALMENTE SENSIVEIS

O Grupo WTorre repudia quaisquer praticas que impliguem concorréncia desleal, precos
superfaturados, oportunidades restritas de negocios ou violagdes especificas a Lei n® 12.529/2011

(“Lei do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia” ou “Lei do CADE”).
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Sao consideradas informacfes concorrencialmente sensiveis aquelas relativas a politica de
precos e descontos, custos, clientes, planos de crescimento, estoques, alocacdo de mercado,
participacbes em licitacdes, dados de producgdo, entre outras, relativas ao Grupo WTorre e/ou

empresas que desenvolvam atividades do mesmo segmento (“InformacBes Concorrencialmente

Sensiveis”).

E proibida a pratica, direta ou indireta:
0] De atos que impliguem cerceamento ou manipulagdo de concorréncias;
(ii) De conduta de cartel, que consiste na unido de concorrentes de forma a manipular o
mercado para:
o aumentar precos ou impedir sua alteragéo;
o restringir a quantidade de produtos no mercado — limitar a oferta;
o promover divisdo de mercado e ;
o coordenar a atuagdo em processos licitatorios;

(iii) De quaisquer atos tipificados na Lei do CADE como ilicitos concorrenciais.

As seguintes diretrizes devem ser seguidas pelos Colaboradores Internos do Grupo WTorre:

0] Nunca compartilhar com concorrentes informacdes proprias confidenciais, Informacées
Concorrencialmente Sensiveis ou relacionadas as estratégias do Grupo WTorre;

(ii) N&o discutir, negociar, fazer acordo com concorrentes sobre precos ou divisdo de
mercados e/ou estabelecimento de limites de atuacao relativos a territorios, produtos e/ou clientes;
(i) Caso a conversa telefénica ou reunido da qual participe com concorrentes caminhe para
temas relacionados a Informacdes Concorrencialmente Sensiveis, recusar-se a tratar do tema e,
caso alguém insista no assunto, desligar o telefone ou retirar-se da reuniao;

(iv) Proceder da mesma forma ainda que esteja presente na conversa (conferéncia telefénica
— conference call) apenas como ouvinte, avisando a todos sobre o desligamento;

(v) Faca-se, sempre que possivel, acompanhar de advogado do Grupo WTorre em reuniées
com concorrentes que se fagcam estritamente necessarias. O advogado servird ndo apenas para
esclarecimentos de diavidas quanto a temas possiveis de serem abordados, como também para
fiscalizar e atestar a regularidade dos temas tratados;

(vi) Reportar imediatamente ao Comité de Compliance qualquer conversa imprépria de
iniciativa de um concorrente ou a divulgacdo por ele, por qualquer meio, de Informacdes

Concorrencialmente Sensiveis, para conhecimento e eventuais providéncias.
20. CONFLITOS DE INTERESSES
Séo consideradas conflitos de interesses a utilizagdo de influéncia ou a atuagdo com o intuito de

alcancar interesses particulares e que contraponham os interesses do Grupo WTorre ou que

possam lhes causar danos e prejuizos. Uma situacdo de conflito pode surgir quando um
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Colaborador Interno ou Terceiro adota medidas ou tem interesses que possam influenciar de

maneira indevida o desempenho de sua funcéo ou atividade.

A titulo de exemplo, as seguintes situacbes caracterizam conflitos de interesses e, portanto,
devem ser evitadas:

(0] Desenvolvimento de outras atividades: N&do é permitido o desenvolvimento de negécios

conflitantes com as atividades do Colaborador Interno do Grupo WTorre, que atrapalhem o seu
desempenho nos horarios de trabalho, que utilizem a estrutura do Grupo WTorre para fins

particulares ou, ainda, que estejam ligadas a concorréncia.
Também é proibida a venda de rifas, pedidos de recursos financeiros de interesse pessoal ou
particular, listas ou correntes, bem como a comercializacdo de produtos e servicos no ambiente do

Grupo WTorre sem o prévio conhecimento dos responsaveis.

(i) Contratacdo de Terceiro com interesse particular O Grupo WTorre possui politicas

especificas que regulamentam a contratacdo de Terceiros e que devem ser observadas por todos
os Colaboradores Internos. E vedada a influéncia ou determinagdo da contratacdo de

fornecedores por interesses pessoais.

Todos devem participar do processo determinado pelo Grupo WTorre e o Terceiro escolhido deve

ser aquele que melhor atenda as necessidades em questéo.

iii O Colaborador Interno ndo deve ter negécios pessoais, participagdo financeira ou outro
tipo de relacionamento com concorrentes, clientes, fornecedores e parceiros de negécios, que
possam gerar conflito de interesse ou interferir na independéncia de qualquer decisdo tomada em

nome do Grupo WTorre.

E dever de todo Colaborador Interno considerar os interesses do Grupo WTorre acima de

qualquer interesse individual ao tomar decisées comerciais.

(iv) Posicdo e poder de autoridade O Grupo WTorre busca a ética e a transparéncia nas

relacdes com todos os publicos de interesse. E vedado a qualquer Colaborador Interno se
prevalecer da sua posi¢do ou autoridade no Grupo WTorre para obter vantagens para si ou para

outrem junto a clientes, fornecedores, parceiros de negdocios ou concorrentes.

O conflito de interesses nem sempre € claro. Caso surja qualquer situacdo duvidosa ou que possa

ser interpretada como um conflito de interesses, o superior imediato devera ser consultado.

14
DOCS - 1191372v11



WTORRE;

21. USO DOS BENS E SISTEMAS DO GRUPO WTORRE

O Colaborador Interno tem o dever de preservar as informagdes e bens do Grupo WTorre, agindo
com integridade e honestidade em todos os procedimento referentes:

0] A preservagéo das informagées do Grupo WTorre;

(ii) Ao uso dos meios eletrénicos de comunicagéo;

(iii) A propriedade intelectual;

(iv) A utilizag&o dos ativos do Grupo WTorre, conforme abaixo:

0] Ativos intelectuais — softwares, documentos, metodologias e processos produzidos pelos

colaboradores para suportar os negécios do Grupo WTorre;
(ii) Ativos fisicos — mobilia, instalagbes, equipamentos, suprimentos;

(i) Ativos intangiveis — identidade corporativa e reputacéo do Grupo WTorre.

Todos os equipamentos ou meios de comunicacdo utilizados ou disponibilizados pelo Grupo WTorre,
tais como e-mails corporativos, enderecos eletrdnicos (internet, home pages, sites, etc.), computadores,
laptops, softwares, smartphones, telefone, fax, etc. sdo considerados ferramentas para o trabalho.
Todos os Colaboradores Internos sdo responsaveis pela guarda, zelo e conservagdo dos ativos do
Grupo WTorre, especialmente aqueles de uso pessoal, disponibilizados para execugdo de suas

atividades.

E vedado ao Colaborador Interno a apropriacéo de ativos do Grupo WTorre ou a sua utilizacio para
beneficio proprio, obtencdo de vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou

indiretamente.

Os Colaboradores Internos e Terceiros estéo cientes que o Grupo WTorre podera promover, a qualquer
tempo e sem prévio aviso, monitoramento e a fiscalizacdo do uso dos meios de comunicacéo, podendo,
inclusive, interceptar e verificar o contelido de toda e qualquer mensagem/arquivo transmitido ou

recebido através deles.

As diretrizes estabelecidas neste Cadigo, relativas a utilizacdo de tecnologia da informac¢éo do Grupo

WTorre devem ser analisadas em conjunto com os normativos internos.

22. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Sao consideradas informacdes sigilosas quaisquer dados e informagdes, de natureza ndo publica,
sejam informagBes comerciais, financeiras, operacionais, técnicas, programas, projetos, segredos
industriais, informacBes cadastrais e quaisquer outras informacées, apresentadas na forma oral ou
escrita, relativas aos negdcios, clientes, concorrentes, colaboradores ou fornecedores do Grupo

WTorre, antes ou apés a assinatura do presente Cédigo, bem como relativas a planos estratégicos
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de negécios e previsbes, processos e procedimentos internos, propostas, informacdes
relacionadas a analises, estudos ou projetos desenvolvidos pelo ou com participacdo do Grupo
WTorre e quaisquer outras informacdes relativas as atividades desenvolvidas pelo Grupo WTorre

(“Informacbes Sigilosas”).

E dever de todos os Colaboradores Internos e Terceiros ndo revelar Informacdes Sigilosas a
gualquer pessoa juridica ou fisica, bem como a ndo utiliza-las em proveito préprio ou de terceiros,
para qualquer outra finalidade. S&8o obrigados, também, por si e por seus representantes, a nao
fazer uso, nem permitir que outros o facam, de quaisquer Informacdes Sigilosas, para qualquer

outro propésito, que ndo aquele para o qual foram reveladas.

Os Colaboradores Internos e os Terceiros obrigam-se a:

0] Manter estrito sigilo acerca de toda e qualquer Informacdo Sigilosa recebida, em
conformidade com os termos estabelecidos neste Cédigo;

(ii) N&o divulgar qualquer Informacdo Sigilosa a qualquer pessoa que nao aquelas
expressamente autorizadas ou referidas expressamente neste Cédigo; e

(iii) Agir com cautela na guarda e manuseio dos documentos que se refiram as Informacdes

Sigilosas, inclusive no sentido de impedir o uso indevido dos documentos.

N&o estdo vinculadas a obrigatoriedade de sigilo deste Cédigo, as Informag¢Bes Sigilosas que
sejam ou venham a ser de conhecimento publico, sem que tenha havido descumprimento das
obrigagfes de confidencialidade previstas neste Codigo; ou cuja divulgacdo seja solicitada por

ordem judicial.

Se o Colaborador Interno ou Terceiro vier a ser legalmente obrigado a revelar Informacdes
Sigilosas por forca de lei ou decisédo judicial, revelara tdo somente as Informagfes Sigilosas que
forem legalmente exigiveis e empreenderd seus melhores esforcos para obter tratamento
confidencial para quaisquer InformacBes Sigilosas que forem reveladas, obrigando-se, em
qualquer caso a comunicar o Grupo WTorre a respeito de tal obrigacdo previamente a respectiva

divulgagéo.

Diante da obrigatoriedade do Colaborador Interno ou Terceiro revelar Informacdes Sigilosas, nos
casos previstos no item 19. acima, se obriga a, expressamente, advertir o receptor da informacéo:
(@ guanto a natureza confidencial das Informacdes Sigilosas;

(ii) quanto a abrangéncia da expresséao “Informagéo Sigilosa”, segundo o presente Cadigo,

(iii) sobre a obrigatoriedade de protecdo de tais Informacfes Sigilosas e preservacdo do

carater confidencial que as reveste.
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O Colaborador Interno ou Terceiro devera indenizar integralmente o Grupo WTorre, na forma da
lei, por prejuizos ou danos decorrentes do descumprimento das obrigacdes previstas no presente

Cédigo no que se refere as Informacoes Sigilosas.
23. VIOLACAO AO CODIGO E PROTECAO CONTRA RETALIACAO

As diretrizes deste Cédigo permitem avaliar grande parte das situagGes e minimizar a subjetividade
das interpretacdes pessoais sobre principios éticos e normas de conduta a serem adotados. Se,
ainda assim, persistir divida, o Colaborador Interno ou Terceiro devera levar o assunto ao Comité

de Compliance.

Qualquer violacdo a este Codigo e/ou demais regulamentos internos do Grupo WTorre podera
resultar em medidas disciplinares, desde adverténcias até desligamentos, conforme a gravidade da

situacdo a ser avaliada pelo Comité de Compliance.

No caso de violacdo do Cddigo por Terceiro, além das medidas disciplinares previstas no Cédigo,
0 Grupo WTorre poderd, a seu exclusivo critério, rescindir imediatamente o contrato com o

Terceiro.

A omissdo do Colaborador Interno ou Terceiro em levar ao conhecimento do Grupo WTorre
possiveis violacdes por Terceiros ou Colaboradores Internos de que tenha ciéncia sera igualmente

considerada conduta antiética.

O Grupo WTorre mantera sigilo sobre a identidade dos Colaboradores Internos ou Terceiros que
relatarem ou participarem da investigagcdo de eventual violagdo a este Codigo por Colaboradores

Internos ou Terceiros.

O Grupo WTorre nao tolerar4d qualquer retribuicdo ou retaliacdo efetuada contra qualquer
Colaborador Interno ou Terceiro que, de boa fé, tenha procurado ou dado aconselhamento ou que
tenha denunciado uma possivel violagdo ao presente Cdodigo. Contudo, o Colaborador Interno que
fizer denlincia que sabia ou deveria saber ser falsa, com o objetivo de prejudicar injustamente o

denunciado, estara sujeito a puni¢c@es disciplinares.
24, CANAIS DE COMUNICACAO

As violagBes ou suspeitas de violacdo a este Cédigo de Conduta ou a legislagdo vigente, deverao

ser informadas pelos seguintes canais sigilosos:

Telefone do Canal Confidencial: (11) 99970-6450 (as ligacdes podem ser feitas a cobrar).
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E-mail: canalconfidencial@wtorre.com.br

Os canais de comunicacdo poderdo ser utilizados pelos Colaboradores Internos, Terceiros,

fornecedores, consultores e prestadores de servigos do Grupo WTorre.

Toda dendncia podera ser relatada de forma andnima ou identificada, conforme o interesse do
denunciante. Caso seja identificada, a identidade do relator serd preservada. Todas as
informacdes recebidas pelo canal serdo mantidas em sigilo e tratadas de forma imparcial pelo

Comité de Compliance do Grupo WTorre.

O Grupo WTorre incentiva o didlogo como forma de tratar eventuais descumprimentos deste

Cadigo e repudia a pratica de denlncia vazia, conspiratéria ou vingativa.

25. DISPOSICOES GERAIS
Este Cadigo vigorara por tempo indeterminado.

Os casos omissos serdo decididos pela Diretoria do Grupo WTorre em conjunto com o Comité de

Compliance.

Sao Paulo, 15 de junho de 2016.
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